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Nr. 7/20.09.2021

PROCES VERBAL

Incheiat astazi, 20.09.2021, cu prilejul sedintei lunare a Consiliului de Etica.
In cadrul sedintei s-a analizat feedback-ul primit de la pacienti din lunile lanuarie-septembrie
2021.
S-a remarcat faptul ca sunt mai multe sesizari legate de calitatea mancarii pacientilor.
Impreuna cu conducerea incercam gasirea unor solutii de imbunatatire.
Tot in urma raportului de feedback, reiese necesitatea unor cursuri de comunicare atat pentru
personalul mediu cat si cel auxiliar,
Analiza sentimentului general: un procent de 70,6% Joarte satisfacut.
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Secretar: Dr Rab Cristina — secretar permanent
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As med Cernat Nicolae — membru permanent ‘

Obsetvator: C.J. Csere Mihai — Consilier juridic
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20.09.2021 Secretar Consiliul Etic:  Cristina Rab




